CIEF

CENTRO INTEGRAL DE ESTUDIOS
FARMACEUTICOS

Fn Formacton Pounanente

Capacitacion

WHATSAPP WEB BUSINESS PARA FARMACIAS

Objetivos:

o Crear y utilizar herramientas digitales para tu negocio
° Analizar y mejorar tus resultados en linea

o Aumentar tus ventas y alcanzar a mds clientes

Destinatarios:

° Pequefios y medianos empresarios que desean llevar su negocio
fisico al mundo digital y que buscan aumentar su presencia en linea

Parte 1: Conocer la Herramienta

e Introducciéon a WhatsApp Business

e Queesyen qué se diferencia de Whatsapp estdndar

e Importancia de la comunicaciéon mévil en el marketing actual
* Beneficios de usar WhatsApp Business para empresas.

e Configuracién inicial de la aplicacién.

e Ejemplos précticos

Configuracién de perfil de Empresa en WhatsApp Business

e Crear y modificar perfil

e Configuracién de horarios, ubicacién, enlaces y otros detalles
importantes.

e Personalizacién del perfil para reflejar la identidad corporativa.
e Recomendaciones para configurar perfil
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Parte 2: Usos y estrategias

Automatizacién y Respuestas Rapidas

e Configuraciéon de mensajes automadaticos de bienvenida y fuera de
horario.

e Uso de respuestas rdpidas para mejorar la eficiencia.
e Programacion de mensajes y plantillas para preguntas frecuentes.
e Plantillas de mensajes

Segmentacion y Listas de Difusién

e Creacion de listas de difusidon para segmentar a los clientes.
o Estrategias para personalizar mensajes a diferentes grupos.
e Uso de etiquetas para organizar y gestionar contactos.

e Segmentado clave

Médulo 3 Ventas y atencién al cliente

e Usos de Whatsapp como soporte de atencién al cliente y como
soporte de ventas

e Uso como soporte de atencidn al cliente y ventas

e Campanas de Marketing Directo

e Promociones exclusivas y lanzamientos de préductos
e Catdlogos de productos y servicios

e Mbdulo 4 Buenas prdcticas y normativas

e WhatsApp Web y Multidispositivo

e Whatsapp Business en PC y Web.

e Conexion de varios dispositivos y administracién de equipos de
trabajo.

e Sincronizacién de chats y tareas entre dispositivos.
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e Recomendaciones

e Regulaciones y mejores prdacticas de uso de WhatsApp Business.
e Como evitar ser bloqueado por la plataforma.

e Proteccién de datos y privacidad del cliente.

e Buenas prdcticas para evitar spam y mantener una relacién positiva
con los clientes.
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